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UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA DEL USUMACINTA 

DEPARTAMENTO DE PLANEACIÓN Y EVALUACIÓN 

BUZÓN DE QUEJAS Y SUGERENCIAS  

“TU COMENTARIO NOS HACE SER UNA MEJOR UNIVERSIDAD” 

Formato de contestación a comentarios de buzón 

Uso de Espacio 

Semana del  ___ al ___ de ___ de ___. 

Espacio 

Total de 
quejas, 

sugerencias o 
reconocimiento 

Aspecto evaluado y frecuencia Comentarios del alumno Respuesta 

 

 
 

El espacio no estaba disponible en 
el horario programado.   

 

El espacio que uso para mis 
actividades académicas no esta 
limpio. 

  

El equipamiento no esta 
funcionando de manera adecuada.   

Las instalaciones no funcionan de 
manera adecuada (Luz, agua, 
clima). 

  

El mobiliario no se encuentra en 
buen estado   

 


